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1. APRESENTACAO

A Sanesul é uma entidade préspera, com equilibrio financeiro e uma
equipe técnica que compreende o mercado e as peculiaridades do setor de
saneamento. Presente em todas as regides do Estado de Mato Grosso do
Sul, a Empresa ja universalizou o acesso a agua de qualidade, direcionando
seus esfor¢os para expandir os servicos de coleta e tratamento de esgoto,
além de reduzir as perdas de agua nos sistemas.

A Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A. - SANESUL, com
sede em Campo Grande, Mato Grosso do Sul, foi estabelecida pelo Decreto
Estadual n®71, de 26 de janeiro de 1979, e posteriormente transformada em
uma sociedade de economia mista em 1994. Vinculada a Secretaria de Es-
tado de Infraestrutura e Logistica - SEILOG, a Sanesul é supervisionada por
essa entidade, possuindo personalidade juridica de direito privado, autono-
mia administrativa e financeira, e capital subscrito pelo Estado. Sua atuacao
é regida pelas legislacdes federal e estadual relacionadas ao Saneamento
Basico, as Sociedades por A¢bes e ao seu Estatuto. Seu escopo abrange
a exploracdo de servicos publicos e sistemas privados de abastecimento
de agua, coleta, remocao e destinacado final de efluentes e residuos sélidos
domésticos e industriais, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
servicos ambientais, saude publica, consultoria e assisténcia técnica, entre
outros servicos de interesse para a Empresa e o Estado de Mato Grosso do
Sul, dentro e fora de seus limites territoriais.

Os servicos de abastecimento de agua alcancam 99% em 68 munici-
pios operados pela Empresa, dos 79 municipios totais do Estado de Mato
Grosso do Sul. A cobertura com esgotamento sanitario atualmente atinge
63% da area urbana, sendo sua expansao e universalizacdo uma prioridade
para a Empresa.

Os municipios atendidos pela Sanesul em Mato Grosso do Sul sao:
Agua Clara(1), Alcinépolis(2), Amambai(3), Anastacio(4), Anaurilandia(5),
Angélica(6), Antdnio Jodo(7), Aparecida do Taboado(8), Aquidauana(9),
Aral Moreira(10), Bataguassu(11), Bataipora(12), Bodoquena(13), Boni-
to(14), Brasilandia(15), Caarap6(16), Camapud(17), Caracol(18), Chapadao
do Sul(19), Coronel Sapucaia(20), Corumba(21), Coxim(22), Deodapolis(23),
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Dois Irmaos do Buriti(24), Douradina(25), Dourados(26), Eldorado(27), Fa-
tica do Sul(28), Figueirao(29), Guia Lopes da Laguna(30), Iguatemi(31), Ino-
céncia(32), Itapora(33), Itaquirai(34), lvinhema(35), Japora(36), Jardim(37), Ja-
tei(38), Juti(39), Ladario(40), Laguna Caarapa(41), Maracaju(42), Miranda(43),
Mundo Novo(44), Navirai(45), Nioaque(46), Nova Alvorada do Sul(47), Nova
Andradina(48), Novo Horizonte do Sul(49), Paranaiba(50), Paranhos(51), Pe-
dro Gomes(52), Ponta Pora(53), Porto Murtinho(54), Ribas do Rio Pardo(55),
Rio Brilhante(56), Rio Negro(57), Rio Verde de Mato Grosso(58), Santa Rita
do Pardo(59), Selviria(60), Sete Quedas(61), Sidrolandia(62), Sonora(63), Ta-
curu(64), Taquarussu(65), Terenos(66), Trés Lagoas(67), Vicentina(68).

O mapa apresenta as 10 regionais da Sanesul: Aquidauana, Corumb3,
Coxim, Dourados, Jardim, Navirai, Nova Andradina, Paranaiba, Ponta Pora e
Trés Lagoas, abrangendo os 68 municipios operados pela Empresa. A Admi-
nistracao Central estd sediada em Campo Grande.

UNIDADES

SANESUL

Figura 1 - Mapa das Regionais e Sede da Sanesul

Quanto ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), sua meta
é diagnosticar e planejar a gestdao de recursos e processos de Tl, integran-
do-os em um projeto estrutural mais amplo. Seu escopo inclui analisar as
potencialidades e limitacdes da Tl, projetar avancos, estabelecer metas e
prevenir riscos nesse dominio essencial para qualquer 6rgao nos dias de hoje.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMACAO 9
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2. INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (Tl) desempenhou um papel fundamental
no contexto das organizag¢des, sejam elas publicas ou privadas. O principal
enfoque da Tl consiste na eficaz utilizacdo da informacdo como suporte as
praticas organizacionais, destacando-se pela sua abrangéncia em diversos
ambitos da organizacdo, interligando-se com suas areas de negocios. A TI
tem como missdo apoiar as organiza¢des na satisfacdo das demandas por
agilidade, flexibilidade, eficacia e inovacao.

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI) € um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de tecno-
logia da informacdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de
informacao de um érgao ou entidade para um determinado periodo. A fi-
nalidade do PDTI é viabilizar o planejamento estratégico e tatico da area de
tecnologia da informacdo, alinhando-o com a estratégia governamental e
0s objetivos institucionais. No PDTI serao estabelecidas as prioridades, me-
tas e acbes a serem realizadas no préximo triénio.

O PDTI deve ser utilizado como premissa para qualquer contratagao ou
aquisicdo na area, englobando o desenvolvimento das competéncias dos
empregados, a otimizacdao dos processos de governanca, a externalizacdo
de servicos e a gestdo de servicos de Tecnologia e Seguranca da Informa-
cao.

2. 1. Objetivos do PDTI

O proposito deste documento consiste em estabelecer o detalhamen-
to, as fases e as tarefas a serem realizadas no processo de criacdo do PDTI
na SANESUL. O plano de trabalho abrange a concepcdo, a fundamentacao
e o planejamento das atividades, servindo como ponto de partida essencial
para orientar a execucao do projeto de elaboracao do PDTI.

O PDTI da SANESUL deve ser utilizado como premissa para qualquer
contratacdo ou aquisi¢cao na area, abrangendo a capacitacao do quadro de
servidores, a melhoria dos processos de governanca, de terceirizacdo e de
gestao de servicos de Tecnologia e Seguranca da Informacao. Ele tem como
principais objetivos:

10 PLANO D/RETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMAGAO
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a. apontar os principais desafios da organiza¢ao e as estratégias de Tl
para enfrenta-los;

b. estabelecer parametros que viabilizem as decisdes relativas a ges-
tao de servicos e recursos de Tl em alinhamento com as diretrizes
do governo federal e da organizacao;

c. tornar visivel para a organiza¢do, a atua¢do da area de Tl e o0 seu
valor agregado;

d. demonstrar o papel estratégico que a Tl tem a desempenhar para o
sucesso da instituicao, por meio dos seus servicos prestados para a
sociedade;

e. sustentar a analise custo x beneficio dos recursos humanos e fi-
nanceiros empregados em TI, considerando as limita¢gdes ao aten-
dimento as demandas da area de negdcio, como limitacdo de re-
cursos humanos e as diversas exigéncias regulatorias, que tornam
imperativo um planejamento adequado da area de Tl, alinhado ao
Planejamento Estratégico da SANESUL;

f. fornecer a Empresa uma visao completa do ambiente de Tecnologia
da Informacdo da SANESUL;

g. aperfeicoar o retorno dos investimentos na area de Tl da SANESUL.

2. 2. Justificativa

O planejamento € uma importante ferramenta para a tomada de deci-
sdo e sua elaboragao visa o devido atendimento as obrigacdes legais e exi-
géncias de controle, dentre as quais destacam-se a Instru¢cdo Normativa ME/
SGD N° 01/2019, que dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, o Decreto n°® 10.332/2020 da
Presidéncia da Republica/Secretaria Geral, que institui a Estratégia de Go-
verno Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos érgdos e das
entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal, e o Decreto n° 16.124/2023 do Governo do Estado de Mato Grosso do
Sul, que dispde sobre o processo de contratacao de Solu¢des de Tecnologia
da Informacdao e Comunicacao (STIC), pelos 6rgaos da Administracdo Direta,
pelas autarquias e pelas funda¢fes do Poder Executivo Estadual.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMACAO 11
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2. 3. Abrangéncia e Periodo

As diretrizes estabelecidas neste PDTI aplicam-se a todas as unidades
regionais e administrativas existentes ou que venham a surgir durante o
periodo de validade do documento.

Outrossim, devera ser observado por todos os empregados da Sane-
sul, bem como por prestadores de servico em razao de contrato adminis-
trativo, quando da execucdo de a¢des ou servicos de Tl mediante acordo,
contrato, convénio ou termo congénere.

O PDTI tem validade de 3 (trés) anos e sua revisao sera realizada con-
forme o item 18.

2. 4. Alinhamento Estratégico

A administracao publica deve primar pela melhor gestao dos recursos
e maior qualidade na prestacdo de servicos aos cidadaos. Para que o dire-
cionamento dos investimentos em Tl atenda a isso, é necessario que haja
um alinhamento entre as estratégias e acdes da Tl e as estratégias institu-
cionais e governamentais.

No nivel do governo federal a visao para a Tecnologia da Informacao
(T1) foi explicitada na Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2020-2023. De-
finindo conceitos, desafios, oportunidades, objetivos, as metas, os indicado-
res e as iniciativas para implementar a Politica de Governanca Digital, insti-
tuida pelo Decreto n° 10.332/2020 e norteara programas, projetos, servicos,
sistemas e atividades relacionadas a ela.

Na elaboracdo deste documento, buscou-se o alinhamento estratégi-
co especialmente as diretrizes contidas no Plano Estratégico Institucional
(PEl) da SANESUL, onde apresenta: a Identidade Empresarial, as Diretrizes
de Gestao, a Analise de Ambiente, de Cenarios, de Riscos Empresariais, o
Mapa Estratégico que contém as Declarac¢des, Objetivos e Iniciativas Estra-
tégicas, além da informacdo sobre Investimentos.

Dado o exposto, identifica-se a falta de uma visao clara em relacédo a
tecnologia da informacado. Este plano de trabalho tem como objetivo alinhar
a Tl com as necessidades finalisticas, de apoio e de gestao, assegurando o
suporte necessario para o cumprimento da missao e visao da Empresa.

12 PLANO D/RETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMAGAO
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2. 5. Fatores Motivacionais

Entre os varios fatores motivacionais para a elaboracao do PDTI, des-
tacamos os seguintes:

a. atendimento ao Decreto n°® 10.332/2020 da Presidéncia da Republi-
ca/Secretaria Geral, que estabelece a necessidade de elaboracdo de
instrumentos de planejamento para recursos de TI;

b. atendimento a Instru¢do Normativa ME/SGD N° 01/2019, que es-
tabelece que todas as contrata¢des de Tl devem ser precedidas de
planejamento;

c. atendimento ao Decreto n°® 16.124/2023 do Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul;

d. identificacdo das necessidades de Tl das unidades da SANESUL, ali-
nhadas aos seus objetivos estratégicos;

e. implementagdo das iniciativas estratégicas definidas no PEI.

2. 6. Premissas e Restricoes

Sdo consideradas premissas para elaboracao do PDTI:

« Apresentar prioridades de Tl alinhadas ao planejamento estratégico
institucional;

* Priorizar as demandas de Tl alinhadas ao planejamento estratégico;

« Apresentar prioridades que apresentem foco em resultados estra-
tégicos para a SANESUL avaliando as reais necessidades e efeitos de
cada demanda.

Sdo consideradas premissas para elaboracao do PDTI:

« Apresentar prioridades de Tl alinhadas ao planejamento estratégico
institucional;

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMACAO 13
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3. PARTES INTERESSADAS

As partes interessadas sdao: empregados, dirigentes e Comité de Tec-
nologia da Informacgao (CTI).

4. METODOLOGIA APLICADA

Optou-se pela ado¢ao da metodologia apresentada no “Guia de PDTIC
do SISP v2.1", desenvolvido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da In-
formacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento. De maneira concisa, esta
metodologia engloba trés fases: Preparacao, Diagnostico e Planejamento.

A primeira etapa no processo de criacdo do PDTI é a fase de Prepa-
racdo, na qual sdo conduzidas as a¢des necessarias para a elaboracdo de
um Plano de Trabalho destinado a criacdo do PDTI. Essas acdes incluem a
determinacdo da abrangéncia e periodo do Plano, composi¢cao da equipe
envolvida, compilagcdo da documentacao de referéncia, identificacdo das
estratégias governamentais e organizacionais relevantes, além da definicao
dos principios e diretrizes.

ApOs a aprovacdo do Plano de Trabalho, a fase de diagndstico tem ini-
cio, na qual se procede a identificacao da situa¢ao atual da tecnologia da in-
formacao do 6rgao, bem como das necessidades associadas a informacao,
que se desdobram em todas as outras areas relacionadas a TI, incluindo
servicos, infraestrutura, contrata¢des e recursos humanos de TI.

O Planejamento sucede a fase de diagndstico e tem como finalidade
atender as necessidades identificadas, estabelecendo metas e a¢des ade-
guadas para alcancar os objetivos pretendidos. Nesse contexto, sdo consi-
deradas atividades relacionadas a priorizacao das necessidades e ao plane-
jamento das metas e a¢des, abrangendo aspectos relacionados a recursos
humanos, orcamento e riscos.

14 PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMACAO
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Elaboragao do PDTI

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3

Preparacdo Diagndstico Planejamento

Formalizar o Projeto Analisar resultados Definir critérios
de Elaboragédo do PDTI anteriores de priorizagdo
Publicar Portaria de Analisar a Priorizar as
Designagao de Equipe organaizagdo da Tl necessidades

inventariadas

Definir abrangéncia,

periodo e descrever Realizar Anpalise Definir metas
a metodologia de SWOT da Tl e agdes
elaboragao
Consolidar . A -
Planejar o levantamento Planejar agdes
documentos .
- das necessidades de pessoal
de referéncia
Id¢=:nt|lﬁ§ar estrategas, Identificar as Planejar orcamento
principios e diretrizes ) %
R o necessidades das agdes
relacionados a Tl
Elaborar o Plano de Consolidar o Planejar o
Trabalho do PDTI inventario de gerenciamento
(PT-PDTI) necessidades de riscos
Alinhar as
Aprovar o necessidades de Tl aos Consolidar a
PT-PDTI objetivos estratégicos Minuta do PDTI

do PEl e do PDTI

Aprovar o Inventario Aprovar a
de Necessidades Minuta do PDTI

Publicar o PDTI
e comunicar a
comunidade

Figura 2 - Detalhamento do processo de elaboracéo do PDT/
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5. DOCUMENTOS
DE REFERENCIA

A conducdo dos trabalhos e elaboracao deste PDTI baseou-se nos do-
cumentos de referéncia da Tabela 2.

IR N
$
’ DR1 H Plano Plurianual - PPA - Ndo apresentado ‘ E
k)
’ DR2 H Orgamento Anual Oficial ‘ ;
’ DR2-1 H + Plano de Negocios e Estratégia de Longo Prazo - 2023 A 2027 com Orgamento 2023 ‘ E
’ DR2-2 H + Plano de Metas - 2023 ‘ g
’ DR3 H Plano Estratégico Institucional - PEI ‘ §
’ DR3-1 H + Plano Estratégico - 2023 A 2027 ‘ §
’ DR3-2 H + O Plano Estratégico 2020-2024 ‘ -
’ DR4 H Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo - PETIC - Ndo ha ‘ §
’ DR4-1 H + Regimento Interno da Organizagdo; ‘ E
’ DR5 H Planejamento de TIC anterior - Ndo ha ‘
’ DR6 H Relatério de Resultados do PDTIC anterior - Apenas a parte de Diagnéstico ‘
’ DR6-1 H + Diagnéstico de Sistemas Corporativos - 2012 ‘
’ DR7 H Leis, decretos, instrugdes normativas, acérdaos e demais regulamentacdes; ‘
’ DR7-1 H + Estatuto Social - 2022 ‘
’ DR7-2 H + Cédigo de Conduta e Integridade - 2022 ‘
’ DR7-3 H + Politica de Divulgagéo de Informagdes Relevantes - 2020 ‘
’ DR7-4 H + Politica de Porta-Voz - 2020 ‘
’ DR7-5 H + Politica de Gestdo de Riscos - 2021 ‘
’ DR7-6 H + Politica de Gestdo de Pessoas - 2019 ‘
’ DR7-7 H + Politica de Transag6es com Partes Relacionadas - 2023 ‘
’ DR8 H Competéncias Legais da organizacéo; ‘
’ DR8-1 H + Lei N° 6.404, de 15 de Dezembro de 1976 ‘
’ DR8-2 H * Lei N° 13.303, de 30 de Junho de 2016 - Lei das Estatais ‘
’ DR8-3 H + Decreto N° 8.945, De 27 de Dezembro de 2016 - Regulamenta Leis das Estatais ‘
’ DR9 H Instru¢des Normativas sobre o uso de Tecnologia na Empresa (POSIC, LGPD ou outros) ‘
’ DR9-1 H + Cartilha de boas praticas em seguranca da informagao ‘
’ DR9-2 H + Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD ‘
’ DR9-3 H + Decreto n° 11.266, de 25 de novembro de 2022 - LGPD ‘
16 PLANO DI/RETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMAGAO
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6. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e Diretrizes sao regras gerais que norteiam os conceitos de
uma matéria, orientando uma tomada de decisdao. O PDTI baseia-se nos
seguintes principios (Tabela 2), que de forma macro, orientam a tomada de
decisBes bem como as a¢des a serem desenvolvidas.

Il - Garantir a necessaria integridade, lisura,
legitimidade e transparéncia a Sanesul;

IV - Resguardar a imagem institucional e
PDO1 seu patrimdnio empresarial; Art. 1°. do Cédigo de

V - Fortalecer a governanca corporativa; Conduta e Integridade

VI - Prevenir situa¢des que possam suscitar
conflitos entre o interesse publico/coletivo e
o interesse pessoal/individual;

Etica, Eficiéncia, Eficacia, Efetividade, Segu-
ranca, regularidade e qualidade dos servicos,
PDO2 Sustentabilidade ambiental, Sustentabilidade
econdmico-financeira, Legalidade, Impessoa-
lidade, Publicidade e Transparéncia.

Art. 13°. do Cddigo de
Conduta e Integridade

Plano Estratégico

PDO3 Promover o Conhecimento e a Inovacao. 2020 - 2024

Tabela 2 - Principios do PDT/
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7. ORGANIZACAO DA TI

Atualmente, a responsavel pelo planejamento, desenvolvimento, aqui-

sicdo, manutencdo e controle de recursos, bens e servicos de Tl da SANE-
SUL é a Geréncia de Tecnologia da Informacdo, controlada pela Diretoria
de Administracdo e Financas. A Diretoria possui a estrutura apresentada na

Figura 3.
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Figura 3 - Recorte do Organograma da SANESUL
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8. RESULTADO DO PDTI 2012

A Sanesul realizou um PDTI no ano de 2012, e que frente ao diagnos-
tico realizado, apontaram necessidades para serem realizadas, das quais
descrevemos e que foram verificadas a realizacdo ou nao de cada acao,
conforme as tabelas abaixo.

FORMALIZAGAO DETI COMO AREA PRESTADORA DE SERVICOS

utilizac3o dos sistemas corporativos

fundonalidades dos sistemas da Sanesul

ID NECESSIDADE DESCRICAO HOUVE ATUAGAO AGOES REALIZADAS
01 | Definir Catalogo de Servicos da Tl Elaboracdo do catalogo de servigos da Tl | Ndo NSo Houve
para as areas de desenvolvimento e
infraestrutura
02 | Definir os niveis de Servigo (ANS) Elaborar os niveis de servico para o | Ndo Ndo Houve
atendimento de sistemas e infraestrutura
03 | Definir Critérios para priorizagdo de | Elaborar os niveis de servico para o | Ndo Ndo Houve
atendimento atendimento de sistemas e infraestrutura
04 | Conduir implantacdo do sistema | Implantacdo do sistema de chamados para | SIM Implantado e em
helpdesk gestdo da prestacdo de servigos rotineiros funcionamento
daTl
05 | Mapeare Redesenhar os processos de | Elaborar os fluxos de processo da GETI Ndo Ndo Houve
Tl
06 | Definir politica e cronograma de | Elaborar planilha com a definicdo dos | Parcial Treinamento Disponibilzado em
treinamento  para  usudrios e | cursos, quantidades e prazos de plataforma EAD
fissionais de T trei t go politi i
profissionais de reinamento N&0 poltica definida
07 | Criar e aprimorar manuais de | Elaborar documentagcdo técnica e de | Parcial Elaboragdo de documentacdo

técnica parcial e ndo atualizada

Ndo ha politica definida

Tabela 3 - Listas de necessidades PDTI 2012 - Formalizacdo da Tl

MAIOR ALINHAMENTO ENTRE A Tl E A AREA DE NEGOCIO

projetos

utilizando metodologia GUT ou outra
compativel.

1D NECESSIDADE DESCRIQ"\O HOUVE ATUAQ"\O Agf)ES REALIZADAS
08 | Definir estrutura de governanga Fortalecer a relagdo e a comunicagdo entre  Nao Ndo elaborada
a GETle as areas de negdcio
09 | Desenvolver Plano Estratégico Elaboragdo de um plano estratégico paraa Nao N&o elaborado
GETI alinhado com o planejamento anual da
— Elaborado Plano Anual da GETI
Sanesul
10 | Plano de Investimento Elaborar e desenvolver o plano de N3o Ndo elaborado
investimentos plurianual da GETI
GESTAO DE PORTIFOLIO DE PROJETOS
D NECESSIDADE DESCRIGAQ HOUVE ATUAGAO ACOES REALIZADAS
11 | Definir, formalizar e gerir o portfélio Montar o portfdlio de projetos de Tl para Nao MNdo elaborado
de projetosda Tl dar publicidade e alinhamento com as
diretrizes e prioridades estratégicas da
empresa
12 | Estipular critérios de priorizacdo de Desenvolver o estudo de priorizagdo Nao Ndo estipulado

Tabela 4 - Listas de necessidades PDTI 2012 - Alinhamento de Tl x Negdcio e Gestdo de Portfdlio

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMAGCAO
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CICLO DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS

[[»] MNECESSIDADE DESCRICAO HOUVE ATUACAO ACOES REALIZADAS
13 | Definir e formalizar o ciclo de Descrever o planejamente com a Parcial Existe procedimento sendo
desenvolvimento de Sisternas formalizacdo das fases e etapas do ciclo de realizado em viasde

desenvolvimento de Sistermas formalizagdo.

14 | Definir e formalizar o ciclo de Descrever o planejamente com a Parcial Existe procedimento sendo

Implantacdo de Sistermnas formalizacdo das fases e etapas do ciclo de realizado em viasde
Implantacdo de Sistemas formalizagdo.

15 | Formalizacdo e instrumentalizacdo Criar e formalizar métodos, ferramentas e  Parcial Existe procedimento sendo
instrumentos para apoio as etapas do ciclo, realizado em viasde
alinhado s boas praticas de mercado formalizacdo.

16 | Elaborar procedimentos de controle Criar procedimentos de controle de Nio Nao Desenvolvido

mudanca e de configuracdo

Tabela 5 - Listas de necessidades PDTI 2012 - Ciclo de desenv. de sistemas

ARQUITETURA DE SISTEMAS

1D NECESSIDADE DESCRIQE\O HOUVE ATUAQT\O AgﬁES REALIZADAS
18 | Definir estrutura de governanca Fortalecer a relagdo e a comunicagdo entre  Nao N3o Definida
a GETle as areas de negdcio
19 | Desenvolver Plano Estratégico Elaboragdo de um plano estratégico paraa Nao MNdo Elaborado
GETI alinhado com o planejamento anual da
Sanesul
20 | Plano de Investimento Elaborar e desenvolver o plano de Nao N&o Elaborado
investimentos plurianual da GETI
21 | Uniformizagdo das plataformas de Padronizagdo das plataformasdebancosde Sim Adotado como padrio pelo
banco de dados dados GETlo uso de 02 (dois) Bancos
de Dados - 5QL e Oracle para
sistemas desenvolvidos pela
empresa.
22 | Uniformizagdo das linguagens de Estudo para padronizagdo das linguagens Sim Foi adotado para os sistemas
desenvolvimento de desenvolvimento desenvolvidos pela empresa um
padrdo de linguagem. Foi
definido um framework para
linguagem e arquitetura de
sistemas a serem
desenvolvidos.
23 | Modernizag3o das tecnologias Elaborar planejamento para evolugdo ou  Sim Houve evolugdo de

substituicdo de tecnologias em uso nos
sistemas, infraestrutura e seguranca da
informag3o

infraestrutura (datacenter e

banco de dados) e dos sistemas,
Ha necessidade de evolugdo nos
sistemas: ProcisWeb e Nautilus.

Ha necessidade de estudo para
evolugdo de ferramentas.

20

Tabela 6 - Listas de necessidades PDTI 2012 - Arquitetura de sistemas
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25 | Estudo de Integracdo Realizar estudo detalhado das alternativas Nao N3o Elaborado
para maior integracdo [ unificacdo dos
sistemas da Sanesul

26 | AplicacBo de andlise de risco nos Elaborac3o de andlise de risco em todos o5 N3o N#o Elaborado
sistemas sistemas da empresa

TI COMO FERRAMENTA DE TOMADA DE DECISAO

[»] NECESSIDADE DESCRICAD HOUVE ATUACAD ACOES REALIZADAS
27 | Implantacdo de ferramenta de Ferramenta para extrac3o de informacgdes  Sim Desenvolvimento de painéis de
informacBes gerenciais gerenciais com tratamento prévio dos BI

dados para consumo de Bl

Tabela 7 - Lista de necessidades PDTI 2012 - Tl como Ferramenta de Tomada de Deciséo

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMACAO 21



| PoTI | 2024 - 2027 Q\ sanesul

9. REFERENCIAL
ESTRATEGICO DE TI

9. 1. Andlise SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo estratégica que visa ava-
liar as forcas (Strengths), fraquezas (Weaknesses), oportunidades (Oppor-
tunities) e ameacas (Threats) de uma organizagao, projeto ou ideia. Essa
analise proporciona uma visao abrangente do ambiente interno e externo,
permitindo que os gestores identifiquem fatores criticos que afetam o de-
sempenho e a competitividade.

A importancia da analise SWOT reside em sua capacidade de orien-
tar o desenvolvimento de estratégias eficazes. Ao compreender as forcas
e fraquezas internas, a organizacao pode alavancar seus pontos fortes e
trabalhar na mitigacdo de suas fraquezas. Além disso, ao explorar as opor-
tunidades externas e antecipar as ameacas, a organizacao pode adaptar-se
ao ambiente, minimizando riscos e maximizando oportunidades. Ela pro-
porciona uma base sélida para a tomada de decisdes informadas, ajudando
a direcionar os esforcos para areas que tém maior potencial de sucesso e a
enfrentar desafios de maneira proativa.

Ambiente Interno Ambiente Externo

Existéncia de mao-de-obra qualifica-
da no mercado, e com possibilidade
de ser disponibilizada via contrato de
prestacdo de servicos para atendi-
mento as diversas necessidades de TI.

Infraestrutura de seguranca
da informacdo robusta.

Existéncia d e solu¢des d e mercado
compativeis e acessiveis a empresa
para atendimento das demandas de
desenvolvimento e melhorias de sis-
temas.

Parque tecnolégico moderno -
computadores e servidores.

Tabela 8 - Andlise SWOT da Sanesul
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Data center robusto.

Existéncia de solugdes de inteligéncia
de dados para atender as demandas
de analise de inteligéncia de negécio.

Capacidade de investimento em TI.

Existénciad e solugdesi ntegradas
para padronizar a telemetria da em-
presa.

Apoio financeiro da empresa para
treinamentos e capacita¢des aos co-
laboradores.

Implementagdo de novas tecnologias
para suportar o crescimento da em-
presa. (Inteligéncia Artificial)

Capacidade de infraestruturapara su-
porte dos ambientes de capacitacdo e
treinamento dos colaboradores.

Disponibilidade d e padrdes e boas
praticas

Infraestrutura de telecom robusta.

Parceria entre Orgdos Publicos de Tl
e a GETI

Apoio da alta gestdo

N&do ha estrutura de Governanca
de Tecnologia da Informacao.

N&o ha estrutura de Governanca de
Tecnologia da Informacgdo. Atendi-
mento de informacdes referente a
normas regulamentadoras, com a
obrigatoriedade de informar Orgdos
Reguladores sobre dados de proces-
sos de dareas de negécios, como a
quantidade de coleta e andlise das
amostras de agua.

A equipe da Area de TI é insuficien-
te em quantidade e em especiali-
dades requeridas, para atuar no
suporte e manutencdo dos siste-
mas em operagdo e em uso na em-
presa, como em projetos de me-
lhorias e inovagdes.

Forte avanco e evolu¢do no mercado
de tecnologia versus a dificuldade de
adaptacdo e inovacdo pela estrutura
de Tl da empresa.

O suporte de infraestrutura é cen-
tralizado na GETI e com corpo téc-
nico insuficiente para atender, no
tempo adequado, as demandas
das diferentes unidades do
Estado.

Dispersdo geografica das unidades
operacionais da empresa, gerando
desafios de atendimento as deman-
das dos usudrios.

Auséncia de gestdo das regras de
negocio dos sistemas da empresa.

Disparidade de remuneracdo do
mercado de profissionais de Tl com
o plano de cargos e salarios da em-
presa.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMAGCAO
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Auséncia de definicdo em proces-
sos de negoécios, que poderiam re-
solver problemas existentes por
integracdo entre os diferentes sis-
temas.

Possibilidade de mudanca na Dire-
¢do da empresa, em fungdo de ser
uma empresa de economia mista.

A infraestrutura de rede de inter-
net, oferecida pelas operadoras, é
inadequada para atender as ativi-
dades realizadas no campo, pelos
colaboradores.

Ataques Cibernéticos.

Inexisténcia de processo "ponta-a-
-ponta", que considere a transver-
salidade entre as diferentes areas
da SANESUL.

Utilizacdo de sistema de teleme-
tria, obsoleto em Corumbd, com
baixa capacidade para inovacdo,
como o software de telemetria que
ndo possibilita leitura de sensores.

Equipamentos inadequados (cole-
tores), para a execucdo integrada
das atividades de negécio da em-
presa realizadas a campo, como
Ordem de Servico Digital

10

Inexisténcia de plano de cargos
adequado para atracdo e retencdo
de talentos na area de TI.

11

Sentimento de insatisfacdo relata-
do pelos usuérios quanto ao aten-
dimento as demandas de suporte
e manutencdo de sistemas e de in-
fraestrutura, como equipamentos
e rede de internet.

12

Tl com posicionamento ndo estra-
tégico no organograma da empre-
sa, atuando de forma operacional.

13

Inexisténcia de mapeamento de processos.

14

Existéncia de dependéncia técnica
da area de Tl, relativos aos servigos
demandados pela Geréncia Co-
mercial, ao terceirizado-EOS, pela
auséncia no contrato de um pro-
cesso de andlise e validagdo das
demandas e das execucdes.

15

Auséncia de indicadores de quali-
dade e desempenho dos atendi-
mentos de Tl as demandas das
areas.

Tabela 8 - Andlise SWOT da Sanesul (continuagdo)
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Inexisténcia de comité gestor de TI.

17

Profissionais da GETI, desmotiva-
dos com o Plano de Cargos vigente
na empresa.

18

Auséncia de Acordo de Nivel de
Servico para solicitagdes de de-
mandas a Tl.

19

Auséncia de Plano de Comunica-
¢do Corporativa.

20

Auséncia de avaliagdo de desem-
penho dos servicos da Area de TI.

21

Tl reativa pela posicdo atual na es-
trutura organizacional.

22

N&o conformidade em projetos de
Tl e de inovagdo, por ocorrer inicia-
tivas dentro das areas da empresa
e sem demandarem a participacdo
da GETI.

23

Ndo participacdo da GETI, na ela-
boragdo do planejamento anual da
empresa.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMAGCAO
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10. ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

10. 1. Negdcio

A Sanesul emerge como uma entidade multifacetada, atuando de ma-
neira abrangente para atender as crescentes demandas de uma sociedade
em constante evolu¢do. Seus negocios consolidados, sao fundamentados
nos pilares do abastecimento de agua, esgotamento sanitario e comerciali-
zacao dos servicos, que representam a espinha dorsal de sua atuacdo, evi-
denciando o compromisso inegociavel com a oferta de servicos essenciais
para o bem-estar da populacao.

No ambito dos negdcios consolidados, a Empresa se destaca pela efi-
ciéncia operacional, garantindo o acesso a agua potavel, a gestdo adequa-
da do esgotamento sanitario e a disponibilidade continua desses servicos
fundamentais. Essas atividades, essenciais para a saude publica, solidificam
a reputacdo da Empresa como um pilar crucial na constru¢cao de comunida-
des saudaveis e sustentaveis.

Adentrando o campo dos novos negocios, a Sanesul revela sua adap-
tabilidade as demandas contemporaneas. A inclusao de atividades como
drenagem urbana, gestdo de residuos sélidos domésticos e industriais, con-
sultorias, certificacdes e assisténcia técnica, bem como servicos voltados a
protecao do meio ambiente e dos recursos hidricos, demonstra uma visao
ampliada e proativa no enfrentamento dos desafios ambientais e de saude.

Além disso, a Sanesul se coloca como agente transformador ao ofere-
cer servicos destinados a saude da populacao, alinhando-se ao compromis-
so de contribuir para a qualidade de vida e bem-estar geral.

Em sintese, a Sanesul ndo se limita a ser uma mera prestadora de ser-
vicos, mas assume um papel ativo na construcdao de um futuro mais sauda-
vel e equitativo. Seus negdcios consolidados e as iniciativas inovadoras nos
novos campos refletem um comprometimento integral com a comunidade,
destacando-se como uma forca motriz na busca pela exceléncia e na pro-
moc¢ao do bem comum.
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10. 2. Missdo

A missao da Sanesul é clara e impactante: Promover servi¢os de sane-
amento basico, contribuindo para a saude e qualidade de vida das pessoas.
Este compromisso reflete ndo apenas uma prestacdo de servi¢os, mas uma
verdadeira missdo social, reconhecendo o papel crucial que o saneamento
basico desempenha no bem-estar das comunidades.

O saneamento basico € uma pedra angular para a saude publica e a
qualidade de vida. Acesso a agua limpa, tratamento eficiente de esgotos e
gestdo responsavel de residuos ndo sao apenas necessidades basicas, mas
fundamentais para o florescimento humano. A missao da Sanesul traduz-
-se na busca incansavel por fornecer esses servicos essenciais, visando nao
apenas atender as demandas, mas também elevar os padrdes de vida.

10. 3. Visdo

Avisao de uma empresa de saneamento basico é crucial para estabele-
cer seus objetivos e direcionar suas a¢des. No caso da Sanesul, a visao é ser
reconhecida pela exceléncia nos servicos de saneamento basico, melhoran-
do a saude das pessoas.

O compromisso com a exceléncia vai além da prestacao de servicos;
significa adotar praticas inovadoras, investir em tecnologias sustentaveis e
promover a conscientizacdo da comunidade. A busca incessante pela me-
Ilhoria continua a coloca na vanguarda do setor, permitindo enfrentar desa-
fios emergentes e contribuir para o bem-estar coletivo.

10. 4. Valores

A Sanesul pauta suas decisdes e praticas pelos principios éticos, exigin-
do profissionalismo de seus empregados e lideres. A organizacdo mantém a
imparcialidade em suas decisdes e julgamentos, priorizando a transparéncia
e a efetividade em todas as suas acles, enquanto reitera seu compromisso
com a sociedade. Seus valores fundamentais incluem ética e moralidade, lega-
lidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade, seguranca,
generalidade, universalidade, continuidade, regularidade, atualidade, cortesia,
prestacdo de contas, equidade, sustentabilidade ambiental e responsabilidade
social, bem como sustentabilidade econdmico-financeira.
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Esses principios guiam a Empresa na busca constante pela exceléncia,
assegurando sua contribuicdo para o bem-estar da comunidade e para a
preservacdao do meio ambiente.

10. 5. Objetivos Estratégicos - Plano Estratégico 2023 - 2027

Os Objetivos Estratégicos da Sanesul sao apresentados de maneira 16-
gica e estruturada, direcionados para cumprir a missao da Empresa. Sua
elaboracdao tem como propdsito definir e comunicar de maneira transpa-
rente a todos os interessados o foco de atuacado escolhido e os resultados
desejados, visando criar valor para as partes envolvidas.

a. Manter a universalizacdao do abastecimento de dagua em 99% da po-
pulacdo urbana.

Atingir 93% de cobertura em esgotamento sanitario no ano de 2027.
Implantar novos negdcios a partir de 2023.

Manter todas as concessdes dos servicos com seguranga contratual.
Elevar a satisfacdo dos clientes com rela¢do aos servicos prestados.
Manter o equilibrio econdmico-financeiro da Empresa.

R

Manter o indice de Arrecadacdo em, no minimo, 98% do faturamen-
to particular.

h. Reduzir as perdas de agua para 216 I/lig/dia até 2027.

i. Manter a qualidade da agua distribuida nos padrdes ambientais e
legais exigidos.

j. Manter a qualidade dos efluentes do esgoto nos padrdes ambien-
tais e legais exigidos.

k. Reduzir o Custo Unitario de Energia Elétrica para 0,64 R$/kWh até
2027.

|.  Manter o Plano de Carreira e Remuneracao.
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11. INVENTARIO
DE NECESSIDADES

11. 1. Plano de Levantamento de Necessidades

O planejamento para a elaboracdo do Plano de Levantamento de ne-
cessidades foi baseado na analise das recomendacdes no PDTI anterior,
com a verificacao das acdes que ficaram pendentes, ou seja, ndo realizadas,
bem como na estruturacao dos formularios de entrevistas, registros foto-
graficos e observacdes realizados na fase de levantamento de elaboragao
deste PDTI.

11. 2. Critérios de Priorizagéo

Como critério de priorizacao das necessidades identificadas, sera uti-
lizada a ferramenta - MATRIZ GUT, que considera os critérios de gravidade,
urgéncia e tendéncia para a classificacdo da ordem de priorizacao.

Para o calculo do GUT, deve-se atribuir uma notade 1 a5 para cada um
dos critérios e multiplicar esses numeros para obter o score, que é utilizado
para ranquear os projetos.

GUT = Gravidade * Urgéncia * Tendéncia

T Gravidade - Quais os efeitos?
1. Sem gravidade;

2. Pouco grave;

3. Grave;

4. Muito grave;
1 5. Extremamente grave.
7 Urgéncia - Pode esperar?
1. Sem urgéncia;
N 2. Pouco urgente;
MatrizGut Jo— 3 o

4. Muito urgente;

| 5. Extremamente urgente.
T Tendéncia - Qual a possibilidade de piorar?

1. Sem tendéncia de piorar;
2. Piorar em longo prazo;
3. Piorar em médio prazo;
4, Piorar em curto prazo;

1 5. Agravar rapido.

Figura 4 - Ferramenta utilizada Matriz GUT
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11. 3. Necessidades Identificadas e Priorizadas

As necessidades da Sanesul foram levantadas, organizadas, identifica-
das e priorizadas. Ap0s a priorizacdo das necessidades, foram elaboradas
as listas do Anexo |.

12. CAPACIDADE ESTIMADA
DE EXECUCAO DE TI

Para fins de planejamento de metas e acfes do PDTI, as atividades da
Geréncia de Tecnologia e outras areas, foram divididas nas seguintes cate-
gorias, com as respectivas capacidades de execucdo:

a ) Estudos das solucdes e projetos em Tl - duas metas por vez.

b ) Gestdo, Seguranca e Governanca em Tl - uma meta por vez.

¢ ) Implantacdo de solu¢Bes em Tl - uma meta por vez.

d ) Implantacao de solucdes de data analytics - uma meta por vez.
e ) Implantacdo de drea ou departamento - uma meta por vez.

f) Contrata¢ao de equipe técnica especializada - uma meta por vez.
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13. PLANO DE METAS
E ACOES

O plano de metas e a¢des foi desenvolvido tendo como base, a lista das
necessidades apresentadas e aprovadas, e foi elaborada de acordo com o
diagnostico realizado. As metas foram estabelecidas, tendo as a¢des discri-
minadas para apoiar o atingimento das metas e apresentadas, conforme
Anexos Il e Ill.

14. PLANO DE GESTAO
DE PESSOAS

Para a gestao de pessoas de Tl cabe uma analise quanto a capacitacao
dos times que executarao as a¢des planejadas; a necessidade de pessoal,
Seja por concurso, nomeacao ou por terceirizacdo; e a necessidade de rea-
dequacdo da estrutura de TI.

Quanto a capacitacdo, o Plano de Capacitacdao em Tl da Sanesul, ba-
seado nas informacdes do Plano de Metas e Acdes, sera elaborado apés a
publicacdao do PDTI 2024-2027, de acordo com o cronograma estabelecido
para atualizacao do Plano de Capacitacao da Empresa.

Em relacdo a necessidade de pessoal, o Plano de Metas e Ac¢bes foi
elaborado considerando a forca de trabalho, hoje existente, e a previsao de
reforco até o final de 2025 para Inteligéncia de Dados, suporte e sustenta-
cdo de sistemas.
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15. PLANO ORCAMENTARIO

O plano orcamentario indica as a¢des que irdo demandar recursos fi-
nanceiros da Empresa, visando uma programacao para a alocacdo, que por
sua vez apoiarao a execuc¢ao e atingimento das metas estabelecidas no pla-
no. Tais registros constam demonstrados no anexo IV.
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16. PLANO DE GESTAO
DE RISCO

A andlise de risco permite identificar, avaliar e gerenciar os riscos que
possam comprometer o sucesso da implanta¢ao do PDTI 2024-2027.

Para cada risco identificado relaciona-se o potencial de dano que a
ocorréncia pode causar, a probabilidade de ocorréncia, o impacto, possiveis
acdes preventivas e corretivas e seus responsaveis.

ApOs a identificacdo, realiza-se a classificacdo dos riscos, multiplican-
do-se a probabilidade com o impacto gerado. O resultado atribuido podera
ser verificado na tabela abaixo:

w
[a]
<
o
-
']
<
o
0]
3
o

Média 15 S 150 225
Baixa 10 50 100 150 200 250
Muito Baixa 5 Z5 50 75 100 125
5 10 15 20 25
Muito Baixo Baixo Medio Alto Muito Alto

IMPACTO

Tabela 9 - Classificacdo dos riscos

Caso o risco se enquadre na regido verde, o nivel de risco sera conside-
rado baixo. Se estiver na regido amarela, médio, e na vermelha, alto.

O Anexo V descreve os riscos identificados e priorizados.
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17. PROCESSO DE REVISAO
DO PDTI

Devido a necessidade de atualizar as informacdes deste PDTI, bem
como aprimora-lo de modo que estejam aderentes as necessidades dos ob-
jetivos de negdcio da Sanesul, o Plano podera ser revisto a qualquer tempo,
quando extremamente necessario atualizar necessidades, metas, acdes, di-
retrizes e planos.

Para que ocorra um processo de gestao eficaz, relacionamos abaixo a
estrutura para que o fluxo de demandas se apresente, sejam apreciados e
avaliados para a decisao de possiveis mudancas neste PDTI.

1. Constituicdo de comité de gestao de Tl com atribuicdo de gestao
do PDTI.
a. Sugestao de composi¢ao do Comité de Tl é a seguinte:
i. Formado pelos 4 Diretores da Empresa, Geréncia de
Tecnologia, Coordenac¢bes COSIS e COTIC.
2. Execucdo das Metas e A¢des aprovadas no PDTI.
3. Monitoramento e Controle;
a. Acompanhamento de Indicadores de Desempenho (KPIs).
b. Geracdo de relatérios periddicos de status dos projetos.
c. Comunicacao dos resultados aos stakeholders.
4. Gestao de Problemas e Incidentes:
a. ldentificacao de Problemas.
b. Propor Solu¢ao(des) para os Problemas.
. Resoluc¢ao de Problemas.
5. Atualizacao do PDTI:
a. Revisdo e ajuste do PDTI com base nos resultados da ava-

liacdo.

Prablema Solugdo
Identificado? Aprovada?

Inicio

Figura 5 - Fluxo de Gestdo e Revisdo do PDTI
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18. FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

« Comprometimento da alta administracdo com a execuc¢ao do PDTI;

« Alocacao de tempo e esfor¢o para a execu¢ao das metas, dentro do
prazo estabelecido, por todos os responsaveis;

« Monitorar e controlar periodicamente, os indicadores, problemas
de execucdo e riscos;

« Revisdo periddica das metas e a¢des para atingir as necessidades
indicadas no PDTI;

« Pleno funcionamento do Comité de Gestdo de Tl como 6rgao aut6-
nomo de monitoramento das acBes de PDTI.
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ANEXO I - LISTA DE NECESSIDADES IDENTIFICADAS E PRIORIZADAS

M eces sidade

Descricao

Implantagdo de auditoria para as principals
bases de dados da Sanesul

Implantagao de auditoria para atender o registro de atividades,
rastreamento de alteragdes, seguran; a e confomnidade,
detec 40 de atividades suspeitas e suporte a investigagao de
incidentes.

P rioricade

125

Estudo e projeto para implantagao e
padronizag@o da Telemetria na Sanesul.

Realiz agao de estudo para projeto de implantagao e
padronizac 80 da Telemetria com a definic &0 dos requisitos
tecnoldgicos gue ervolem: infragstrutura, harcware e software
QUE deseran ser definidos entre as areas respons aeis ea GET.

125

Estudo para reestrturagdo de base de dados
dos sisternas comporativos.

Desenvolver estudo para reestruturacéo de base de dados dos
sisternas comerciais - PROCIS e Mautilus . Como exemplo o
cadastro de imdveis com restrigao financeira (tehito) onde
paleativamente a area comercial insere um codigo 800, aofinal
do cadastro, perdendo o vinculo e histdrico do imdvel.

125

Estudo para redesermsokimento dos sistemas
corporatihos: Procis e Nautilus.

Desenvolver estudo para redes ervolvmento dos sistemas
comerciais - PROCIS e Mautilus. para atender as
funcionalidades do negocio.

125

Estuco tecrico para reestrnituragio dos
sisternas criticos da empresa.

Desensolver estudo tecnic o para reestruturagao dos sistemas
criticos da empresa (FS, Cadop, SCTA, SAAR, SALC,
Freguencia & Hora Extra) e parafing de padronizacso de
linguagem e otimizagao de recursos tecnolbgicos, humanos e
fiNanceins .

125

MWapear, analisar e prover melhora nos
processos da empresa

Mapear, analisar e prover melhoria nos processos da empresa,
wisando intedigar os diferentes processos existentes dertro das
areas e entre as areas e com o objetivo de ctimiz ar 05 recursos
humanos, materais e financeiros.

125

Reestruturagao organizacional da area de T

Reestruturagao organizacional da area de Tl para atuar de forma
proativa, promovendo invagdies e as melhorias no atendimento
a5 diferentes demandas existentes na empresa.

125

Redlizacao de estudo para mapeamenta de
competéncias tecnicas e comportamentais
Necessarias para @ area de Tl da empresa.

A reslizacao de estudo para mapeam ento de competéncias
técnicas e comportamentais necessarias para a area de T da
empresa, tem o objetivo de identificar quais &0 03
conhecimentos e habilidades esperados pela empresa para
assim constituir a forg a de trabalho adeguada para atender a tais
ex pectativas.

125

Rerisdo oo Plano de Cargos e Salarios da
area de Tl da Empresa.

Refonnular 0 Plano de Cargos e Salarios da Empresa, com o
ohjetivo de atrair e reter talentos para a area de T, sendo gue
para atingir tal ohjetivo & necessaro tomar este instrumento
adequado & realidade do mercado de trabalno, bem camo
pemnitir ser dindmico quanto 2 eventuais e futuras necessidades
de adequagao

125

Desernaler procedimentos intemos de T

Deservoler procedimentos intemos de T para uma atuag 20
proativa, eficiente, vWsando otimizar recursos humanos, materias
e financeiros e satisfagio dos clientes/usuanos.

125

Elaborar Plano de Gesto Riscoda Tl

Foi identificado nas recomendacdes do POT de 2012 e nao
apresentado nos documentos de referéncias solicitados na fase
oE levantamento, plano de gestao de rsco da T

125

LM &

Elaborar plano de recuperagao de desastres.

Elaborar um PRD - Plano de Recuperagan de Desastres, para
existir um processo de prevencao contra perda de informacgdes e
danos ao negocio gue podem resultar acidentes naturais ou
humanos.

100

LM a

Estudo para readequagao da climatizagao e
prote; a0 com controle de acesso aos
ambientes gue alojam 05 racks e
equipamentos de rede nas unidades.

Estudo para readequacao da climatizagao e protecao com
cortrole de acesso aos ambientes gue alojam o5 racks e
equipamentos de rede nas unidades, evtando gue os
equipamentos possam ser retirados ou danific ados, ©ausando
SEros prejuizos, por paralisagdes ou tempo de reposicao.

LM &

Estudo para aquisicao de dispositihos de
prote; &0 de surtos, adequados, para todos
05 racks a fim de esitar prejuizos com a
QUEIMa & por consequencia a paralisacan
dos senigos de T da unidade.

Foi identificado auséncia de dispositivos de protec&o de suros,
adequados para todos 05 racks existentes nas unidades, afim
de evtar prejuizos com agueima e por consequéncia a
paralizagao dos serdgos de Tl .

LM &

CriagZo de comité ou grupo de estudo para
elaboragéo da politica de govemanca de
dados.

Foi identificado a necessidade de criagio de comité ou grupo de
estudo para elaboragdo da politica de govemanga de dados, por
serum tema relevarte e derisco se néo gerenciado

36

Tabela 10 - Listas de necessidades - 01
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Necessidade

| N 14

Formagéao de quadro técnico complementar
na Tl

Descrigao
Admitir pessoal gualificado para atendimento as demandas da

empresa nas area que compdem a Geréncia de Tecnologia da
Sanesul.

Priondade

B4

| N 25

Criag8o de portfdlio de senigos da area de T

Criagcao de portfolio de serdcos da area de T, descrevendo-os
para tornar clar quais S0 0s sendgos disponibilizados e seus
beneficios.

| M 29

Implantagao de Governanca de Tlna
Empresa

Implantar Gosernanga de Tl na Empresa para canalizar lista de
demandas efou projetos que envolvam tecnologia, com gestao e
processo continuado gue emvolva: captagao, tratamento e
respostas as demandas obtidas.

| N 12

Estudo de wiabilidade para atualizacao de
versao dos bancos Oracle e SCL Sener, por
auseéncia de contrato de licenga vigente.

Estudo de viahilidade para atualizagao de versio dos hancos
Oracle e SQAL Server, uma vz gue a empresa nao possui
caontrato de licenga vigente.

36

| M 18

Estruturagao da area especifica para a
gestio de cadastra tecnico terntorial
integrada.

Estruturar uma area para unificar o cadastro tecnico de imdweis e
rede de agua e esgoto, geaneferenciada, com o objetivo de
apoiar diversas areas da empresa, como engenharia, operacional
e comercial

36

LN 3

Estudo de wahilidade para contratacao de
uma rede secundaria de links de dados.

Estudo para implantacao de uma rede secundaria de dados de
outra operadora, que nao sgja a Ql, para gue a empresa opere
com maiar nivel de redundancia no fomecimento de links de
dados.

27

LN 7

Estudo para substituicgo de servdares nas
sedes regionais.

Foi identificado possivel necessidade de substituicao de alguns
senidores instalados nas unidades das cidades do interor, onde
& preciso levantar o tempo de operacao destes equipamentos

27

LN G

Criagdo de uma area ou departamento de
gestdo e inteligéncia de dados da empresa.

Este departamento tem como ohjetiva, centralizar as demandas
de informagdes da Sanesul, com seguranga, atraves de politicas
de preservacdo institucional, atendendo a LGPD e outros
instrumentos nomativos da empresa.

27

| N 11

Elaborar e manter atualizado a
documentagao técnica de todas as bases e
dicionarios de dados

Elaborar e manter atualizado toda a documentacao tecnica dos
bancos e estrutura de armazenamento de dados.

27

| N 13

Implantagao de uma estrutura de Big Data
adequada as demandas de dados e
informagdes para a inteligéncia de negacio da
empresa.

A disponibilizagéo de dados com arquitetura e ferramentas
adequadas, possibilitam uma gestao das demandas de forma
centralizada e sob o monitoramento da GETI

27

| M 15

Criag3o de Palitica de Seguranga da
Informagao da Sanesul

Criagcao de Politica de Seguranga da Informago da Sanesul com
todos os criterios necessarios para atender o nivel de segurancga
exigido pela empresa.

27

| N 16

Estudo de viahilidade para disponibilizar
computadores, smartphones, nobreaks e
switches de backup reseras

Disponihilizar equipamentos sobressalentes para reposicio em
caso de defeito ou readequacio de guantidade de usuarios de
forma a agilizar o processo de substituicao.

27

| N 28

Elaboragdo de Plano de Capacitagao para 0s
Profissionais da GETI

Elaboragao de Plano de Capacitacio para os Profissionais da
GETI, nas areas de seguranga, infraestrutura, banco de dados,
projetos e desenvalvimento e sustentacao de sistemas

27

| N 31

Estudo para a implantacdo do Escritario de
Projetos de Tl dentro da Sanesul

Estudo para a implantagcao do Escritario de Projetos de Tl dentro
da Sanesul, para implantagao de metodologia, padmonizagéo de
Qrocessos e gestio de recursos.

27

| M 32

Desenwlvmento de Plano de Comunicacio
daT

Desenvoler um Plano de Comunicagao da Tl, contendo
informacdes sobre documentagdes e procedimentos existentes,
agdes realizadas, resultado de avaliagao de desempenho e
qualidade dos serdgos prestados e outros.

27

| N 34

Desenwolver Plano Estratégico da Tl

Elaboragéo de um plano estratégico para a GET alinhado com o
planejamenta anual da Sanesul

27
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1D Necessidade Descricdo Prioridade
SHED [FEE prOJec.ao 1D Wi redg com Realizagdo de estudo para reestruturagéo de cobertura de rede
LN 2 |cobertura de internet para os senvigos da OS . ) ) . 18
o j de internet para os senvigos realizados & campo.
digital (Nautilus).
Estruturar modelo de "fabrica de software” Estruturar modelo de "fabrica de softwa" re" para atender as
LN 20 demandas da empresa, de manutengéo corretiva e evolutiva, 12
para atender as demandas da empresa . ) : a
além de desenvolvimento de novos sistemas e/ou solugdes.
o ~ Estudo de viabilidade para contratagdo de empresa
Estudo de viabilidade para contratagéo de - p ¢ . P
s R especializada em senigcos de Data Analytics, com
LN 30 |empresa especializada em senicos de Data A . 12
. desenvolvimento de Bl para atuar em conjunto com a GETI na
Analytics. i .
area de Inteligéncia de Dados.
Readequar efou criar uma rede de internet segmentada com
LN 1 Readequagado e/ou criagdo de uma rede de  |navegagéo liberada (resguardando as politicas de seguranga da 8
internet liberada. empresa) para utilizagdo em sites, redes sociais e outros, pelos
funcionarios da empresa.
Elaborar um modelo para suporte técnico de = . .
, A N Reestruturacdo da area de Tl para atuar de forma proativa,
infraestrutura (equipamentos e rede) as ~ ~ . N
- L K X promovendo agbes de suporte e manutengao no atendimento as
LN 17 |unidades das geréncias regionais, com a . . . - 8
= ) - diferentes localidades da empresa, objetivando redugéo de
contratag&o de servigos terceirizados de o . A
custos de logistica e redugéo do tempo de atendimento.
suporte local.

Tabela 12 -

Listas de necessidades - 03
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ANEXO Il - PLANO DE METAS

Necessidade

Relacionada Wicta R
D D Descrigdo Yalor Inicio Conclusdo
LN 10 MT 10 |Implantar auditoria para as principais bases de dados da Sanesul. 100% | 01/10/2024 |30/12/2024
LN 19 MT 19 Elaborar eﬂstudo de wghlhdfnde técnica e gconommo-ﬁnancewa para 100% | o1mem024 laemomnos
implantacdo e padronizacdo da Telemetria na Sanesul.
Elabarar estudo técnico e econdmico-financeiro para reestruturagdo de base 0
Lh 21 MT 21 de dados dos sistemas corporativos - PROCIS e Nautilus. 100% | 0/09/2024 [3001/2024
LN3E MT36 E.Iaborar estudo te.cnlc.o e econommo-ﬁnancewo para redesenvalvimento dos 100% | o1/092024 l2amz02s
sistemas corporativos: PROCIS e Nautilus.
Elaborar estudo técnico e econdmico-financeiro para reestruturagéo dos
LN 22 MT 22 sistemas criticos da empresa (IFS, Cadop, SCTA, SAAR, SALC, Frequencia 100% | /092024 |30/ 12024

e Hora Extra) e para fins de padronizagdo de linguagem e otimizagdo de
recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros.

LN 23 MT 23 |Realizar mapeamento, analise e melhoria nos processos da empresa. 100% | 01/01/2025 |30/06/2025
Realizar reestruturagdo organizacional da area de Tl para atuar de forma
LM 24 MT 24 |proativa, promovendo inovagdes e as melhorias no atendimento as diferentes | 100% | 01/09/2024 |30/12/2024
demandas existentes na empresa.

Realizar estudo para mapeamento de competéncias técnicas e

LM 26 MT 26 . y: 5 100% |01/09/2024 |30/1272024
comportamentais necessérias para a area de Tl da empresa.

LN 27 MT 27 |Revisar o Plano de Cargos e Salarios da area de Tl da Empresa. 100% | 01092024 |30 252024

LM 33 MT 33 |Elaborar os procedimentos internos de Tl 100% | 01/02/2025 |02/05/2025

LN 35 MT 35 |Elaborar Plano de Gestdo Risco da T 100% | 01/09/2024 |30/11/2024

Elabarar um PRD - Plano de Recuperagéo de Desastres, para existir um
LN B MTE |processo de prevencdo contra perda de informagdes e danos ao negdcio que | 100% | 01/09/2024 |30/11/2024
podem resultar acidentes naturais ou humanos.

Elabarar estudo de viabilidade técnica e econdmico-financeiro para atender as
localidades como as identificadas em: Coxim, Aquidauana, Dourados, Ponta
Pord, Navirai, Nova Andradina e Trés Lagoas, com necessidades de
adequagdo.

Elabarar estudo para aguisicdo de dispositivos de protecfo de surtos,
adequados, para todos os racks a fim de evitar prejuizos com a gueima e por
LN & MT5 |consequéncia a paralisagdo dos servigos de Tl da unidade, como os 100% | 01/09/2024 |30/11/2024
identificados em: Aquidauana, Jardim, Ponta Pord, Navirai, Nova Andradina e
Trés Lagoas.

LM 4 MT 4 100% |01/09/2024 |30/11/2024

LM 8 MT 8  |Elaborar a politica de governanga de dados da Sanesul 100% | 010272025 |02/05,2025
LN 14 MT 14 |Formar gquadro téchico qualificado para atendimento as demandas da Tl 100% | 01092024 1304112024
LN 25 MT 25 |Criar portfdlio de servigos da drea de Tl 100% | 01/02/2025 |02/05/2025
LN 29 MT 29 |Implantar Modelo de Governanga de Tl na Empresa 100% | 01/02/2025 |02/05/2025

Elabarar um estudo de viabilidade para atualizagdo de versdo dos bancos
Oracle e SQL Server, por auséncia de contrato de licenca vigente.
Estruturar uma area para unificar o cadastro técnico de imdveis e rede de
LM 18 MT 18 |4gua e esgoto, georreferenciada, com o objetivo de apoiar diversas dreas da 100% | 01/01/2025 01012026
empresa, como engenharia, operacional e comercial.

Elabarar estudo de viabilidade técnica e econdmico-financeiro para atender as

LN 12 MT 12 100% |02/01/2025 |03/03/2025

LM 3 MT 3 : . 100% |01/09/2024 |30/11/2024
128 localidades de atendimento da empresa.

LN 7 MT 7 |Elaborar um estudo para substituicdo de servidores nas sedes regionais. 100% | 01/09/2024 |30/11/2024

LN 9 MT 9 E;T;,rr;;;a drea ou departamento de gestdo e inteligéncia de dados da 100% | o1/m12025 [a0oen0zs

LM 11 MT 11 |Elabaorar a documentagdo técnica de todas as bases e dicionarios de dados. | 100% | 01/06/2025 |28/11/2025

LN 13 MT 13 !mplanta[uma estru.tura.d? EI|.g Data ad'equada as demandas de dados e 100% | 01/0202025 31070005
informagdes para a inteligéncia de negdcio da empresa.

LM 15 MT 15 |Criar a Politica de Seguranga da Informagdo da Sanesul 100% | 01/09/2024 |30/12/2024
Realizar estudo de viabilidade econdmico-financeira para disponibilizar

LM 16 MT 16 : 100% |01/09/2024 |30/11/2024
computadores, smartphones, nobreaks e switches de backup reservas.

LN 28 MT 28 |Elabarar Plano de Capacitagdo para os Profissionais da GETI 100% | 01/12/2025 |01/03/2026

LN 3 MT 31 gz:gzi: estudo para a implantagdo do Escritdrio de Projetos de T dentro da 100% | o1o7m0zs laeromnms

LN 32 MT 32 |Elaborar Plano de Comunicacéo da Tl 100% | 02/01/2025 |02/04/2025

LN 34 MT 34 |Elaborar Plano Estratégico da Tl 100% | 011112025 | 31122025

LN 2 MT 2 Elabarar gstudo de viahilidade técnica e econdmico-financeiro para atender as 100% | m1M102024 l29m12025
128 localidades de atendimento da empresa.

LN 20 MT 20 |Elaborar estudo para apresentagdo de modelo de "fabrica de software”. 100% | 01/11/2024 |30/01/2025
LN 30 MT 30 Rea!izar estudo de viahi!idade para contratagdo de empresa especializada em 100% | 01/09/2024 |30/12/2024
servicos de Data Analytics.
LK 1 MT 1 Readequar efou criar rede de internet liberada em 128 localidades 100% | 01092024 |3110.2024
Realizar estudo de viabilidade econdmico-financeira para reestruturagdo da
area de Tl para atuar de forma proativa, em agdes de suporte e manutengio
no atendimento s diferentes localidades da empresa, objetivando redugéo de
custos de logistica e reducdo do tempo de atendimento.

LN 17 MT 17 100% |01/09/2024 |30/11/2024

Tabela 13 - Plano de metas
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ANEXO Il - PLANO DE ACAO

‘ sanesul

Meta

Acdio

Prazos

Descligio

Descligio

Area
Responssve

Imici o

Concluséo

Implantar auctaria pera as principss hases de
dacos da Senesaul.

1. Estudo para a identificagiio do cerdrio atual & & definicio do
cerdhoideal paraa Sanesul.

2. Estuch para & identificacio da ferram enta de auditonia de
hanco de dados, melhor adecuack, para a Sanesu.

3. Reslizar processo administrativo para & cortratagéo da
ferramenta.

4. Implanta & feramenta pera realizagio da audtotia res
hases de dados.

GETI

011 Df2024

S0M272024

Elaborar estuch o viakili dade técnica &
econdmico-firanceira pera implartaciio e
pack orizacio da Telemetria ra Sanesul.

1. Elsborar estudo de viakilicede técnica e econdmico-
financeira.
2. Soresertar pars sprovagio.

GETI

O1m0ar2024

280272025

Elshorar estudo técnico e econdem ico-financein
para reegtruturacio de base de dados dos
sistem as comporativos - PROCIS & Nautilus.

1. Definir os profissionais envalvdos.

2. Elshorar estudotécnico para reestruluragso das bases de
dacks.

3. Apresentar estudotécnico conforme herarouia e areas

im pactadas.

GETI-COSIS

010902024

3001172024

MT3E

Elshorar estucdo técnico e econden ico-financein
para redesenvalvimento dos sistem as
cotporativas: P ROCIS e Mautilus.

1. Definir os profissionais envalvdos.

2. Elahorar estudotécnicn pera redeservolimenta dos
sisternas compoarativas: PROCIS e NAUTILUS.

3. Apresentar estudotécnico conforme herarouia e areas
im pactadas.

GETI-COSIS

010802024

2EMRA2025

Elsborar estuch técnico e econden ico-financeito
para reegrituracio dos sistemas crticos da
empresa (IFS, Cadop, SCTA S8R, SAC,
Frequencia e Hora Exdra) e para ins de

pack orizacio de linguagem e dim izagao de
recursos tecnoldgicas, humanos e firanceiros.

1. Definir os profissionais envalvdos.

2. Realizar o leventamento dos sistemas oriticos auss,
cortendo classificagéo por chisto ebu projeto.

3. Elaborar estudotécnion para dos sitemas oriticos.

5. Aprover estudo técnico conforn e Herarguia e dreas

im pactadas.

6. Apresentar estudotécnico conforme herarouia e dreas
impactadas.

GETI-COSIE

O10ar2024

300172024

Realizar m gpeamerto, andize e melhotia nos
processos da empresa.

1. Realizar o invertério dos processos vgertes, por &eada
empresa.

2. Realizar andlise de competéncia intema para mapean ento,
andise e melhoia dos processos.

3. Estruturar Planode Trakalho (PT).

4. &orovar Plano oe Trabaho confonn e hierarguia
rocedimentos intemos.

5. Reslizar cortratacies, conforme necessidace descrita no
FT.

E. Comuricar as partes interessadas.

7. Executar Plana de Trabalho.

Presidéncia

010152025

0062025

Realizar reestruturagio organizecionsl da drea
o Tl para atuar de forma prostiva, promovendo
inovagdies eas melhaias no stendimerto as
ciferentes demandas evistertes na empresa.

1. Elsborar modelo de reestruburaciio organizacional o drea de
TI, frente o atus organocgrama.

2. Sprover mocelo de reestruturegio organizecional, conforme
hierarguia e procedmentos internos.

3. Formalizer & resstruturagsn onganizecionsl.

4. Comuricar & toda & empresa.

5. Iriciar o nowvo modelo de stuacio da T1.

GETI

010802024

S0M202024

Realizar estudo para m speamerto de
com peténcias técnicas e com portam ertais
necessétias para adrea de Tl da empresa.

1. Definir os profissionais envalvidos.

2. Realizar estudo para mepeamento de competéncias
técnicas e compotamentais necessétias pata & drea de TI,
cue ervalve 05 corhedim entas & habilidades esperadas pela
empresa.

3. Moresentar estudao realizaco.

GETI

O1m0ar2024

S0M272024

Revisar 0Plano de Cargos e Saliios da drea
ce Tl da Empresa.

1. Definir os profissionais envalvidos.

2. Realizar o leventamento de cargos e saldrios de T, vigentes
o m ercacdo.

3. Comparar 0= modelos vigertes nomercado com 03 vigentes|
na Sanesul.

4. Elsborar estudo de impaco no Plana de Cargos e Saarios
vicente.

5. &orovar 0 estuch elaoradd.

6. Comuricar internaments.

7. Implementsr Plano resisado.

GETI

010802024

S0M272024

MT 33

Elaborar o= procedimertos internos de T

1. Definir oz profissionais envalvicos.

2. Relacionar os procedimentos exstertes na drea de T1.

3. Mapear os procedimentos relacioradas.

4. Elsborar & documentagso oe cada procedim erta, confonm e
hackdn da Sanesu.

5. Morover cada procedimento elakorada.

6. Promover & stualizago e processo de melhoria cortinus.

GETI

010202025

02705/ 2025

MT 35

Elzborar Plano de Gestéo Risco da TI

1. Definir os profissionais envalvidos.

2. Definir 0 escopo e shrangéncia; ativas de T, sistemas,
processos e quas localidades, éreas e efc.

3. Mapear ositens relacionados no escopa da Plano &
ickrtificaciio das ameages, relacionanco & winerabilidades
exdstentes.

4. Relacionar e avdliar os fiscos mepeados impactoe
hrobebilidace, com & classifcegin de cada risco.

5. Deservolver estratégias de mitigagiio de cada fsco.

6. Elsborar documertacdio do Plano de Gestéio de Risco da TI
7. Soresentar o Plano & sborad.

GETI

O10ar2024

300172024

MT &

Elzborat um PRD - Plano de Recuperacio de
Desastres, para exisir un processo de
prevencio contra perda de informagdes &
danos &0 negacio que podem resultar acidentes
reaturai s ou humancs.

1. Definir os profissionais envalvidos.

2. Realizar o levantanento dos iscos de T exisgtertes na
empresa.

3. Criar modelo padrdo para documertar o Plano.

4. Elshorar a documentagso técnica oo PRD - Plano de
R ecuperagio de Desastres.

5. &resentar P lano elabarado.

GETI

O10ar2024

300172024

- 01

Tabela 14 - Plano de acdo
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etz AEn Prazos
o] Descigiio Descricéo e Iricio Conclusdo
ki ki Resporsde

Elaborar estudo de viskilidade técnica e

econdmico-financeiro para readecuacEn da 1.Realizer estudo paraicentificar e listar as localidades com
clim atizagéo e protecio com controle de necessidaces de adequagan de clim stizacéo e pratecén, com
acessoaos ambiertes gue alojam osracks e [controle de acesso aos ambiertes.
MT 4 |ecuipamertos de rede nas unidades, para 2. Realizar estudo técnico e econdm ico-firanceiro por CETI 010952024 | 301172024

atender as locaidades com o as identificadas  |localidade com necessidade de adequacio.

em: Codm , Aquidausna, Dourados, Porta Pord, | 3. Apresentar estudo técnico e econdm ico-financeino por
Maviral, Mova 2ncradine e Trés Lagoas, com localidade.

necessidaces de adegquaggo.

Elaborar estudo para souisigéo de dispositivos |1, Realizar estudo peraidertificar & listar as localidates com
e protecén de sutos, adequados, para todos  [necessidade de instaagdo de dispostivo de protecéo de surto,
oz racks afim de evitar prejuizos com a oueima |adeguado, para todos o3 racks.

MT 5 |e por consequéncia a peraisacio dos senigos |2, Realizar listagem oos eguipam entos necessarios por GETI - COTIC | 01/09:2024 (3041152024
cle Tl da uridade, como os identificados em: localicade.

Aquidauiana, Jardim, Ponts Pord, Maviral, Mova |3, Elsborar estudo para aguisigao.
ndrading e Trés Lagoas. 4. Meyesentar estucdo elaborado.

1. Criar com ité ou grupo de estudo.

2. Criar modelo padréo pera docum entar o Plano.
3. Elsborar & politica de governenga de dados da Sanesul. CETI 010202025 |02M0S2025
4. Mresenta & poltica de govemanga de dados da Sanesul,
conforme hierarguia e procedim entos internos elaborada.

Elaborar a poltica de goverranca de dados da
Sanesul

1. Realizar estudo do quadro atual & das necessidades.
2. Realizar estudo de viabilidade econdm ico-firanceira,
ervolvendo equipe e stendim erto as necessidades. CETI 010952024 | 301172024
3.Elaborar um Plano de Contratacio.
4. Reslizer &s) contraacioldes).

Formar quadro técnico gualificado para

e atendimento a= demardas da Tl

1. Definir os profizsionais envolidos.

2, Realizar olevantamento dos senigos de T vigentes,
MT 25 |Criar portfilio de senigos da dreade T 3. Criar model o padréo pera docum entacio. CETI 010202025 (02052025
4. Elsborar & redacso do potfilio de servigos da area de T1.
5. Mpresertar o portfolio elaborado.

1. Definir os profizsiorais envolidos.

2. Realizar estuco de modelos de governanca de T existertes
nomercaco.

3. Comparar 05 m odelos vigentes no mercado com a estrutura
orgarizacional ca Sanesul. GETI 0102025 |020s2025
4. Elshorar proposta de modelo de govemanca paraa Sanesu.
5. 8pvovar omodelo elaborad.

6. Comunicar intemamente.

7. Im plem entar Modelo de Goverranca de Tl na Empresa.

Implantar Modelo de Govemnanga de Tlra

MT 29 Empresa

1. Realizar levartam ento de impacto ca atuslizacdio de verséo
(zistemas, ratinas, fungdes, views & procedures)

2.Realizar estudd de adeguagio de uslizagio de versdo ra
infragstruiura.

3. &resentar Estudo econdmico-financeiro da stusizagéo da
verséo.

Elaborar um estudo de vishilidade para
MT 12 [atualizacgio oe verséo dos barcos Oracle e
SO Server.

GETI 02/ 2025 (0G032025

1. Elahorar quedro de pessoal pera érea de cackstra,
contendo: funcio, perfl & quanticsde.

2.Elghorar as aividacdes de cada fungéo.

3.Elahorar custos ca drea e a visbilidade técnica e econdmico-
financeira oa area.

4. Providenciar as aptovaciies dertro da estruturs hisrdrguics &
de processos da empresa.

5. Comunicar & iniciar stivcdacdes.

1.Realizer estudo de idertificagén de rede secundaria de
dadoz dizponivel, res 128 localidades da Sanesu .

Elaborar extudo de vishilidade técnica e 2. Realizar estudo técnico e econdm ico-franceiro por

WT 3 emnﬁmico—ﬂpmceim para contratacin de uma |localidacde. ) .

rede secundaria de links de dados para atender |3, &rover estudd técnico e econdmico-finencero por

&5 1 28 localidades de atendim ento da em presa. (localidade.

4. Aevesertar estuco téonico e econdm ico-financein por
localidace.

Estruturar uma &rea para unificar o cadastro
[técnico de imdveis e rede de égua e esgato,
MT 18 |georreferenciada, com o objetivo de apoizr
diversaz dreas da em presa, como engentaria,
operacions e com ercia .

DCo 01 2025|0120

GETI - COTIC | 010902024 (3001102024

1. Elahorar irventario dos senddores existentes em cada
Iocalidade, relacionandd o tempo de operagéo de cada
ecuipamerta.

2.Elgborar um estudotécrico e econdmico-financeiro para GETI - COTIC | 010902024 [3011/2024
identificacdo dos equipamentos passiveis de substituicao
correlacionando otempo de opersgio de cada equipamento.
3. Apvesentar estuda elaborado.

Elaborar um estudo para subsituicéo de
servidores nas sedes regiorais.

1.Elehorar proposta de estrutura organizecions da éea ou
depatamento de gestéo e intdligéncia de dados da empresza,
2. Meyovar apropoda conforme hierarguia edou procedmentos
internos. CETI 01001 f2025 | 300652025
3. Constituir & &rea.

4. Comunicar &5 partes interessacdas.
5. Im plem entar as atividades .

Cricr um aarea ou depattamento de gestio e
inteligéncia de dados daempresa.

1. Definir oz profizzionsis enwolidos.
2. Realizer olevantamento detodss as bases e dados.
Elato o rtacdo técnica de tod 3.Estabelecer inventério das bases de dados.
MT 41 [C/F00VEN & tEUMm entagan LECnCABSI0NES 85 |y ¢ iar i odel o padréo para docum entartecnicamente as GET - COSIS | 01/082025 | 284112025

hazes & dicionarios de dados.

hezes de cados.

5. Elahorar & documertacso técnica de cada base de dados,
listada no invertario.

Tabela 15 - Plano de a¢dio - 02
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\ sanesul

Meta AcEn Prazos
o] Descrigio Desctigio () p Inicio Concluséo
Responsavel
1. Realizar estudo da estrutura stual & seus lacunas.
Im plantar um a estrutura de Big Dataadequada  |2. Realizar estudo de vishilidade econdmico-financeira,
MT 13 |as demandas de dados e informacdes paraa  |envolvendo eguipe, feramentas e serigos necessarios. GETI 01022025 |31072025
inteligéncia de negdcio da em presa. 3. Elaborar um Plano de Im plantagéo.
4. Im plartar & estrutura de Big Data.
1. Definir oz profissionais envolvidos.
MT 15 Criar & P oltica de Seourangs da Informagéo da |2, Re:allzar o IevaMaTBMD das redras pPIﬂlcas dgentes. GETI 01024 lRonanoze
Sanesul 3. Criar modelo padréo para documentagio.
4. Elaborar & Poliica de Seguranca da Inform ag&o da Sanesul.
1. Realizar irventario dos equipamentos d sponiveis.
Fealizar estudo de viabilidade econdmico- 2. Realizar levartam erto de necessidades de cada unidade,
financeira para disponibiizar computadores, contendo lista problem az, frequéncia e riscos envolidos,
IS =m artphones, nobreaks e switches de backup |3, Realizar estudo de vishilldade econdmico-financeira por CEW-CTTE || ElEIARE | Sl
reservas. uniclace.
4. &presertar estudo elaborado.
1. Definir oz profissionsis envolicos.
2. Realizar o levantamento daz com peténciaz, vigentes na érea
de TI, com data de atualizagio por conhedmento e habilidades.
I 3. Comparar a= competéncias vigentes com as com peténcias
MT 28 gz‘;‘;:g:a'?snz:gé:;pacnaw paraas necessérias para a stuagéo na Saresul. GETI 0111212025 01032026
4. Realizar estudao de cursos disponiveisno mercado, frente oz
gpas idertificados.
5. Elaborar Plano de capacitagéo.
6. Apresertar Plano e capacitagio dsborado.
1. Definir oz profissionais envolvidos.
2. Realizar estudo de m ocelos de escritdrio de projetos de TI
existentes no mercado.
Realizar estudo para & im plartagéo do 3. Comparat 05 modelos vigentes no m ercado com & estrutura
[y & E scritdrio de P rojetos de Tl dentro da Sanesul.  |orgenizacional da Sanesul. e imATS | PRI
4. Elaborar proposta de modelo de escritério de projetos de T1
paraa Sanesul.
5. &presertar estudo elaborado.
1. Definir oz profissionais envolvidos.
2. Relacionar as agdes, resutados & impactos dos senigos
desempenhados pela érea de T
MT 32 [Elaborar Plano de Comunicacio da Tl 3. Conztruir modelo de com unicagéo & ser utilizado. GETI 02001 72025 (020472025
4. Conztruir fluxo de repasse da infonn agéo, frente a0 modelo
de comunicagéo.
5. Elaborar Plano de Comunicagéo da TI.
1. Definir oz profissionais envolvidos.
2. Relacionar andlise swot da drea de T1.
3. Alinhar com oz objetivos do negdcio da em presa.
MT 34 [E laborar P lano E stratégico da TI o EF EEND 2 1 WSk @ (e, CHETES CINEES, GETI o1A12025 3120025
P rojetos e P rogramas, Planejam ento de Recursos,
Monitoramento & Avaliagéo e Com unicacio.
5. Elaborar & Plano Estratégico da T1.
6. Apresertar plano elahoracs.
E laborar estuda de viskilidade técnica e :D'CZ;::é:r [SHEREmERE ¢ e B o iEmE SIiE, [
eI ENEEe e [e b e 2 Realizaé estudo técnico & econdm ico-financeiro, por
MT 2 |rede com cobertura de internet pera oz servigos |~ B s GETI-COTIC | 01M0/2024 |29/01/2025
- - localidace.
da OF digital (Mautiluz), para atender as 128 5 Ty, Smico-f io
localidades de atendimento da em presa. ..&pre.se ar estudo tecnico 8 econdmico-finenceira, conforme
procedim ento irterno.
1. Listar as necessidades de m anutencéo corretiva e evolutiva,
além oe desenvolvim ento de noves sistemas efou solugdes.
E laborar estudo para apresentagéo de modelo 2. Avaliar as competéncias internas.
MT20 | e "irica de sottwere. 3. Estruturar m odelo de Captagéo, Gestéo e E xecugéo das el AR |l
demandas.
4. Elaborar estudo para modelo de "fabrica de sofware".
1. Reslizar estuco cuarto ao m odelo de prestacéo de servigo
[l CEVED G G TR [ Sl ga;aejlilie;sizddoeg:ii?:z;r;g:iscac;-ﬂnanceim da
MT 30 [de empresa especializadaem servigos de Data c:.ontratagéo GETI 010972024 [30/M 22024
PREES: 3. Apvesertar estudo técrico e econdm ico-firanceiro da
contratacsio.
1. Realizar levantam erto da rede de internet necessaria por
localidace.
2. Realizar estudo técnico e econdm ico-financeira, com a
WT 1 R eadecuar e..l’ou criar rece deirternet liberada  |zegmentacéo da re'de Ple |ntemetﬁpo.r Iocalldadg. GETI-coTic | oimenoz |31aam0ze
em 128 localidades 3. &provar estudo técnico e econdm ico-financeiro, confonrm e
procedim entoirterno.
4. Realizar oz processos de contratagéo.
5. Disponibilizar & rede de internet aos funciondrios.
Feslizar estudo de viabilidade econdmico- L - . -
. @ a 1. Realizar irvertario dos equipamentos dsponiveis.
financeira para reestrturacio da érea de TI " . .
: P 2. Realizar |evartam erto de necessidades de cada unidade,
parastuar de forma prostiva, em agies de rtendo lista probl reusng N vich
MT17 fsupote a computadores einfaestniurade  (2°0 =T 195 IS A%, BEHENTE 2 TI8cEs Svolls. GETI-COTIC | 01/09i2024 [301102024
rede no stendmento &s diferertes localidades uﬁid:::ar SLIA0 08 MERIlINaCE BEONDMICO-INANCEIrs por
s empresa, objetivando reducéo de custos de .
loiztica e redugéo o tem po de atendim ento. dddnreseiiaestixoElakorascs

Tabela 16 - Plano de acdo - 03
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ANEXO IV - PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orcamentario, é elaborado a partir do Plano de Metas e Acdes,
e se refere a estimativa de recursos orcamentarios necessarios para a re-
alizacdo das acdes previstas no plano. O Quadro abaixo, apresenta o valor
consolidado para execucdo das acBes planejadas, agrupando-os por ano
de vigéncia do PDTI, com a classificacdo em despesas de investimento e/ou
de custeio. Os valores alocados no grupo investimentos, foram os relativos
a projetos, ou seja, que possuem data de inicio e fim frente ao término do
objeto, ja os recursos alocados em custeio, se referem a acdes que envol-
vem mao-de-obra e/ou servicos continuados, com os valores considerados
dentro de cada ano de vigéncia do plano.

Cabe ressaltar que o planejamento orcamentario do PDTI ndo integra
o planejamento de aquisi¢cdes da empresa, porém todo o levantamento re-
alizado para a elaboracao do PDTI serve para embasar a proposta or¢camen-
taria;

1° ano de vigéncia do PDTI 2° ano de vigéncia do PDTI 3° ano de vigéncia do PDTI
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
R$ 1.950.000,00 R$ 5.814.000,00 R$ 0,00 R$ 7.752.000,00 R$ 0,00 R$ 7.752.000,00

Tabela 17 - Plano de or¢amentario
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ANEXO V - RISCOS IDENTIFICADOS E PRIORIZADOS

Probabilidace

Impacto

Perda de monitoramento dos indic adores de
eficiéncia energética, eficiéncia de
Falta de padronizag 4o da Telemetria na ) equipamentos e perda oo fauram ento e
R13 Sanesul GET! 26-MUtD Alta 25MUtD/AlD 625 desperticio da matéra-prima da empres a,
que e aagua captadae tratadapara
fornecim ento & populac 30.
N0 identficagdo de registra de atividades,
= Ausércia de auditoria nas principais bases de GETI SO-AltR 25 MUIto Alto 500 Como; ?\teragu_e_s, Seguranga e corfomidade |
dados da Sanesul. detec;ao de atividades suspeitas e suporte a
irvestigacAo de incidentes.
nE Ausénciade PRD - Plano de Rec uperagao de GETI Al 25 MLitD Alto 500 Paralisag 80 na operagao de todas as areas
Desastres. da empresa.
Utilzag4o indevida das informagdes e
Alséncia de Gestdo em Inteligéncia de Dacdos ) indic adores estratégicos, taticos e
RI |na Empresa EE 2 2B AT =y OpEracionals, ocasionando ineficiéncia nas
operagiies e perda de arrecadagan
Alsncia de cobertura de intemet para os N ”
R2 sendcos da OF digtal (NaLts). GETI-COTIC | 25-Muto Alta 20-Alt0 300 Ineficiencia da operag a0 de campo.
R o0 Insuficiencia no desenvohimento de software, GETI 95 MLitn Alta ShAlD =00 Ineﬂciepc ia no suporte, sustentacio e
com equipe técnica. evolugAodos sisternas daempresa.
D R o Colapso das informagdes armaz enadas na
Ra) [[PEERLEREDE EieEETEE CL GETI- COSIS 20-Alta 2040 4m hase de dados que alimenta o PROCIS e
dados dos sisternas comorativas - PROCIS.
Mautius
R 35 [Ausénciade Plano de Gestdo Risco da Tl GETI 20-Alta 20-At0 400 Causar prejuizo nas operagdes da empresa.
Alséncia de espagos adequados para
R4 |algjamento dos racks e eguipamentos das GETI 20-Alta 20-Al0 400 Paralisag Ao dos serigos na localidade.
unidades
Auséncia de proteg 3o adeguada a panes -
R& Eléfricas & causadas por dest anyas elricas. GETI-COTIC 20-Alta 2040 400 Paralisag 80 dos serigos na localidade.
R 14/ |(usEncladeiguaco teenico qualificado para GETI oAt 20-Ako 400 |improcutividade nas atividades da dreade T
atendimento as dernancas da TI.
Servidores com elevado tempo de wiizagio Paralisagao de todos os sistemas nas
R7 |3 uricades. GETI-COTIC 20-Alta 20-410 400 unicaces
- e Afraso na manuteng a0 das inform agdes das
R 11 ’::12222 g%ﬁ?gﬁ;‘;g%ia;afgswa WS | oen_cosis| A 204t 400 |bases de dacos e dos sistemas € o
desenvalm ento e novas funcionaliciades.
Alséncia de estrutura de Big Data adequada LEIELD iE _fDmemm gnn: oD EETEED
R 13 |as demandias de dados e informag Bes paraa|  GETI 20-Alta 20-ALo g  |[EUES ESMETNEHESS), BN CEEE
o . & 9 estnturados e N30 estruturados,
inteligéncia de negocio da empresa. - e
transacionals ou estaticos.
R 15 Ausenma”de Politica de Seguranga da GETI o0-Alta o0-AlD am Paralisag&o nas operagdes de sistemas da
Inform agao da Sanesul EMpresa.
- - ; Projetos elaborados e implantados sem a
R 3 PUEEATHE B2 B8 D @ P EES 6 v es GETI 20-Alta 20-A0 400 participagio da Tl, causando prejuz o no uso
Sanesul. )
e recursos de projetos.
. - Insuficiéncia para fomecimento de
AusENcia de equipe especializ ada em B 3 ; o
R 30 SERdCOS 0 Data Aaylics. GETI 20-Alta 20-A10 400 ::TE&E?;SDES enriguecicias e analises
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Probabilidade

Impacto

‘ sanesul

SiehaTes CameEkms dosehelmts Impossibilidade de evolugéo dos sistemas:

R 36 . ’ GETI- COSIS 15-Média 20-Alto 300 PROCIS e Mautilus para atender novas
PROCIS e Mautilus. i

funcionalidades da empresa.
Improdutividade dos colaboradores pela néo
Processos desatualizados e néo clareza na realizagdo das atividades e o uso

R 23 N ] Presidéncia 20-Alta 15- I dio 300 correto dos sisternas, bem como a

padronizados. . . . .
interrelagdo entre as diferentes dreas da
ermpresa.

Auséncia de nolitica de covernanca de dados uso inadequado de informacdes da empresa

R8 P g & GETI 20-Alta 15- e dio 300 e de seus clientes e prejuizo da imagem
da Sanesul .

institucional

no5 Auséncia de portfdlio de servigos da drea de GETI IhAlta 15- M dia 300 I;)esorlemagao e insatisfagdo dos clientes da
Tl areade TI

R12 BancnsAOr.acIe e SOL Server. desatualizados, GETI 15-Madia S0-Aita 200 Auséncia de suporte paraversdes
por auséncia de contrato de licenca vigente. desatualizadas e maior risco de seguranca.

Paralisagdo parcial ou total de atvidades
R 16 |Auséncia de equipamentos reserva. GETI- COTIC 20-Alta 15-ME dio 300 administrativas efou de atendimentos a
clientes.
Auséncia de Plano de Capacitagéo para os . v Profissionais desatualizados para exercer
Rk Profissionais da GETI B2 WAk 5 (el am atvidades de Tl na empresa.
Prejuizo a imagem da empresa por
R 1 [Auséncia de rede de internet liberada. GETI- COTIC 20-Alta 15- e dio 300 contratagdo e acesso indevido de internet
particular.
Suporte téchico prestado nas 128 localidades PrEllEapD doaliEnEn A o2

RA17 : GETI- COTIC 20-Alta 15- e dio 300 técnicos de Carmpo Grande se deslocam

da empresa, centralizado em Campo Grande. -
para atendimento.
Sistemas critic os da empresa desatualizados T L .
e desenvolvidos em diversas linguagens de am a1 IGHTelSRETE Gl Erodumldade |ntenja i

R22 programage (F2, Cadap, SCTA, SAAR, GETI- COSIS 15-Média 15- e dio 225 empresa, por néo suportar evolugdo do
SALC, Frequencia e Hora Extra) negocio.

R29 |Ausénciade Governanga de Tl na Empresa GETI 15-Média 15-Mé dio 25  |Useinadequado dos recursos tecnalfgicos

da empres, causando prejuizo na empresa.

R 33 |Auséncia de procedimentos intemos de T GETI 20-Alta 10-Baixo 200 Perda de produtividade dos colaboradores.
Auséncia de area para unificar o cadastro Ineficiéncia nas operacies da empresa

R 18 |técnico de imdveis e rede de dgua e esgoto, DCco 20-Alta 10-Baixo 200 a peragt P !

. desde as areas operacionais e comercial
geotreferenciada.

n3 Auséncia de rede secundéaria de dados e GETI- COTIC 10-Baixa I0-Alto 200 F‘aralls:agao detodog 05 sistermas e recursos
internet. tecnolégicos nas unidades.

Desconhecimento das agies realizadas pela

R 32 |Auséncia de Plano de Comunicacéo da Tl Comunicagéo 20-Alta 10-Baixo 200 area de Tl com desgaste da imagem da

area.

R34 |Auséncia de Plano Estratégica da T| GETI 20-Alta 10-Baixo oop  ['meficiéncia na atuagdo da érea de Tlpara

atender as demandas da empresa.

R o4 Area dg Tl pumcﬂlunada na empresa de forma GETI 15-Média 10-Baia 150 Aareg de Eecnulugla.daﬂmfurmagau nao ter
operacional e nfo estratégica participagéo nas decisfies da empresa.
Insuficiéncia de corpo técnico qualificado com - .

R 26 |skil adequados as atividades de negocio da GETI 15-Média 10-Baixo 150 L’:ﬂ”’fj;:"'dade e et e ek
eMpresa. P )

no7 Plano de (_Dargos e:SaIarlos dadrea deTlda GETI 15-Média 10-Baia 180 F‘erd_a cje talentos para o mercadao, por melhor
Empresa incompativel com o mercado de TI. condigies detrabalho.
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Documentacdo oficial.
SANESUL- Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A.

PLANO DIRETOR DE TECNOLOG/A DA INFORMACAO 47




sanesul



